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Por que as
perguntas
comportament
em entrevistas
sGo Importante

Linked [Tl Solucoes de Talentos

Fazer perguntas comportamentais
& uma boa maneira de identificar
0os melhores candidatos.

Embora cada entrevista seja unica,
sempre util ter uma lista de perguntas
a mdo. Isso pode poupar tempo e

tornd-las mais consistentes, reduzindo ')
o risco de preconceitos no processo 5 ; /O
de contratacgdo.

Entrevistamos cerca de 1.300 dos profissionais de

gestores de gon’Fratgcées para .scxber talentos afirmam
que competencias interpessoais

eles buscam e quais perguntas ter dificuldade para
comportqmentqis costun}a’m fazer. avaliar comp eténcias
Neste guia, vocé descobrird as . S
perguntas mais frequentes e o que Interpessodais.

revelam as respostas dos candidatos.
1 | LinkedIn, Tendéncias Globais de Talentos 2019



6 competéncias
INterpessoais
que revelam
potencial

As competéncias interpessoais mais
importantes variom conforme as fungdes
e entre empresas, mas geralmente ha
uma sobreposicdo. Para descobrir quais
competéncias séio mais frequentes

em candidatos de alto potencial e nos
melhores funciondrios, perguntamos

aos gestores de contratagdes o que eles
normalmente buscam.

Linked ] Solucées de Talentos

Estas sGo as 6 principais competéncias
interpessoais identificadas e classificadas
em ordem de importancia:

1| Adaptabilidade ” 4 | Lideranca

)

(=]

A 5 | Potencial de
crescimento

N 2 | Contribuicdo
8 O culturada
empresa

3| Colaboracdo >‘q 6 | Priorizacdo
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A adaptabilidade é essencial
oAra prosperar em ambientes
orofissionais em rapido
transtormacdo.

Como 54% dos funciondrios
precisardo reciclar ou aprimorar
suas competéncias nos proximos
anos para acompanhar as novas
tecnologias e as crescentes
necessidades dos negdcios,

a adaptabilidade é essencial.®

Os funciondrios mais flexiveis
costumam obter melhores
resultados quando as prioridades
mudam ou quando surgem
dificuldades, pois se sentem

& vontade para fazer ajustes
estratégicos.

2 | LinkedIn, The Most Popular Interview Questions to Reveal Key Soft Skills (As perguntas mais utilizadas em entrevistas para revelar as principais competéncias
interpessoais) 3 | Férum Econémico Mundial, The Future of Jobs Report 2018



O perguntas para detectar
a adaptabilidade

Mais comuns

Conte-me sobre uma
ocasido em que lhe
pediram para fazer
algo que vocé nunca
havia feito antes.
Como vocé reagiu?
O que aprendeu
com isso?

O que vocé deve observar >
Entusiasmo para enfrentar
novos desafios e disposi¢do

para sair da zona de conforto,

j& que a experiéncia trard
algum valor.

Descreva uma
situa¢do em que
vocé adotou um novo
sistema, processo,
tecnologia ou ideia
no trabalho muito
diferente do habitual.

O que vocé deve observar >
Curiosidade para explorar
novas formas de trabalhar

e melhorar com base no que
aprendem. Eles descobriram
um modo melhor de fazer

as coisas? Adotaram as
mudancas?

Lembre-se de uma
ocasido em que lhe
deram uma tarefa que
ndo fazia parte das
atribui¢cdes da sua
funcd@o. Como vocé
lidou com a situacéo?
Qual foi o resultado?

O que vocé deve observar >
Compreensdo de

que podem evoluir no
trabalho e disposigdo
para experimentar coisas
novas e tomar as medidas
necessdrias para garantir
que tenham sucesso.

Qual foi a maior
mudanca a qual
voceé teve que
enfrentar? Como
se adaptou a ela?

O que vocé deve observar > A
aceitagdo de que mudangas
sdo inevitdveis. Eles focaram
em como se adaptar de forma
eficaz, avaliando uma nova
situagdo e buscando o apoio
de que precisavam?

Apresente uma
situacdo em que vocé
teve que se adaptar
ao estilo de trabalho
de um colega para
concluir um projeto
ou alcangar seus
resultados.

O gue vocé deve observar >
Disposicdo de ser flexivel
quando necessario.
Capacidade de refletir sobre
o que aprenderam com as
experiéncias, tanto boas
quanto ruins.



Contribuicdo
a cultura




Empresas com
praticas inclusivas
de pessoal geram
até 30% mais receita
por funcionadrio.’

Linked [} Solucées de Talentos

Candidatos que contribuem
oara a cultura da empreso
tém o potencial paro
grandes realizacoes.

Os candidatos devem estar
fundamentalmente alinhados
com a missco e os principais
valores da sua empresa. Porém,
encontrar a pessoa certa para

a vaga néo significa encontrar
alguém exatamente igual a todos
os outros.

Por esta razdo, muitos gestores
de contratacdes pararam

de avaliar a “adequacdo

a cultura” e passaram a valorizar
a “contribuicéo & cultura”.

Eles buscam candidatos que
ndo apenas preservem a cultura
existente, mas que auxiliem na
sua evolucgdo e crescimento.

inclusé@o: a lacuna na realidade)

4 | Deloitte Insights, Diversity and inclusion: The reality gap (Diversidade e inc



O perguntas para paro
detectar a contribuicdo
a cultura

Mais comuns

Quuais sdo as trés coisas
mais importantes para
vocé em um emprego?

O que vocé deve observar >
Alinhamento entre o que

€ mais importante para eles
€ 0 que o cargo e d empresa
tém a oferecer.

Descreva uma situagdo
recente em que vocé se
sentiu satisfeito, cheio
de energia e produtivo
no trabalho. O que
vocé estava fazendo?

O que vocé deve observar >
Uma indicagdo de que

o ambiente de trabalho

e as responsabilidades

do dia a dia sGo adequados
para eles.

O que é mais
interessante sobre
vocé e que ndo estda
no seu curriculo?

O que vocé deve observar >
Sinais de que um candidato
traz algo novo e inesperado
& sua cultura, mesmo que
ndo esteja diretamente
relacionado a fungdo
especifica.

O que faria vocé
escolher a nossa
empresa e ndo
uma outra?

O que vocé deve observar >
Respostas sensatas

e honestas, que indiqguem
o que os candidatos
realmente estdo pensando,
ndo o que acham que vocé
deseja ouvir.

Qual a ideia mais
equivocada que seus
colegas de trabalho
tém a seu respeito

e por que pensam
assim?

O gue vocé deve observar >
Autorreflexdo e
transparéncia. As melhores
respostas demonstraréo que
o candidato é franco com as
pessoas ao seu redor.
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0% dos que
mais adotam a

colaboragdo tambem
ten@l,@;mﬂ@jt@r bom .V.‘

| desempenho X

Quando uma funcdo
exige trabalho em
equipe, as competencias
de colaboracdo tazem

a diferenca.

A colaboragéo melhora Em um cargo que exige trabalho
a produtividade, a motivacgéo em equipe, avaliar a colaboracgdo
e a ordem. Entretanto, quando pode ajudar a encontrar um

ndo colaboram, as pessoas funciondrio que se destaque e que
podem criar obstdculos para ajude no sucesso de todos.

os colegas.

12



O pergun

a colaboracdo

Mais comuns

Descreva uma ocasicio
em que voceé teve que
trabalhar com alguém
de dificil convivéncia.
Como vocé gerenciou
as interacdes com
essa pessoa?

O que vocé deve observar >
Disposigdo para se colocar
no lugar do outro, identificar
a causa da tensdo e
encontrar formas de melhorar
o relacionamento.

Descreva uma situagdo
em que tentou se
comunicar com alguém
que ndo entendia vocé.
O que voceé fez?

O que vocé deve observar >
Paciéncia. Excelentes
colaboradores dedicam
tempo para garantir

que sejam entendidos

e conseguem ajustar seu estilo
para manterem-se alinhados
aos demais.

Fale sobre uma das
suas experiéncias
favoritas de trabalho
em equipe e qual foi
sua contribui¢do.

O que vocé deve observar >
Energia e motivagdo com
trabalho em equipe. Uma
combinag¢do sauddavel de
“eu” e “nds” ao comunicar
as contribuigdes individuais
e da equipe.

Qs para detectar

Descreva o melhor
colega ou supervisor
com quem voceé ja
trabalhou. O que,

no estilo de gestdo
dessa pessoaq, era téo
interessante?

O que vocé deve observar > Um
entendimento do estilo de
trabalho dos candidatos e
dos tipos de personalidades
com que eles trabalham
melhor.

Vocé poderia relatar
alguma experiéncia
em que um projeto
mudou drasticamente
de rumo no ultimo
minuto? O que

voceé fez?

O que vocé deve observar > Foco
em manter a equipe alinhada
e disposigdo para recorrer

a colegas para obter ajuda
adicional quando necessdria.

13






50% dos funcionarios
sairam de empresas
para escapar de

chefes ruing ) ‘
‘ l

l -

-

olucdes de Talentos

Mesmo guando ndio estiver
entrevistando para um cargo
de lideranca, contrate pessoas
gue inspirem os demais.

Organizagdes com uma lideranca Ao contrdrio, aqueles que ndo

forte tém 13 vezes mais chances sabem liderar tendem a ter equipes

de superar a concorréncia.’ desmotivadas, ineficientes e com
maior probabilidade de deixar o

Ndo s@o apenas as competéncias emprego.

e a visdo do lider que levam ao

sucesso, mas sua capacidade Independentemente do nivel de

de inspirar, motivar e despertar experiéncia desejado, nunca € demais

o potencial de outras pessoas. pensar no potencial de lideranc¢a de

um candidato. Afinal, vocé pode estar
contratando o futuro CEO da empresa.

6 | Gallup, Employees Want a Lot More From Their Managers (Os funciondrios esperam muito mais de seus gestores) 7 | Development Dimensions
International, Global Leadership Forecast 2011 (Previs@o global de lideranga 2011)
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O pergu
detecto

Mais comuns

Conte-me sobre a
ultima vez em que algo
importante ndo saiu de
acordo com seus planos
no trabalho. Qual era

a seu cargo? Qual foi

o resultado?

O que vocé deve observar >
Reflexdo ponderada e um forte
senso de responsabilidade.

Os verdadeiros lideres ndo
tentam transferir a culpa para
os outros, eles avaliam o que
poderiam ter feito diferente.

Descreva uma situag¢do

em que Vocé precisou

convencer alguém a ver

as coisas do seu jeito.
O que vocé fez? Quais
foram os resultados?

O que vocé deve observar >
Lideres auténticos geram
credibilidade e usam provas
convincentes para reforgar seu
ponto de vista em vez de agir
como se fossem os donos da
verdade.

Ntas paro
" lideranca

Conte-me sobre uma
ocasidio em que vocé
liderou pelo exemplo.
O que vocé fez e como
outros reagiram?

O que vocé deve observar >
Capacidade de entender

o efeito de seu comportamento
sobre outras pessoas.
Percepc¢do de que mantém
padrdes altos para si mesmos
e que sdo inspiradores para
suas equipes.

Descreva a decisdo
mais dificil que vocé
teve de tomar nos
ultimos seis meses.

O que voceé deve observar >
Avaliagdo cuidadosa dos
resultados. Grandes lideres
buscam conselhos quando
precisam, mas ndo evitam
tomar a deciséo final.

Alguma vez vocé ja
teve que "vender"
uma ideia para
colegas de trabalho
ou para sua equipe?
Como conseguiu fazer
isso? Quais foram os
resultados?

O que vocé deve observar >
Assertividade sem agressividade.
Capacidade de estabelecer
didlogos e receber reclamagdes
buscando a satisfagdo geral com
os objetivos.

16






O custo da
substituicdo de
um funcionario

e de cerca de

1,0 vezes o salario
gue recebia.

Linked ] Solucées de Talentos

ay

Contrate alguém com
ootencial de crescimento,
alguém que possa ampliar
suas capacidades no cargo
e dar a ele um toque pessodl.

A maioria dos candidatos tem interesse em avancgar na carreirq,
ndo apenas em fazer mais do mesmo.

Embora seja tentador encontrar candidatos com as mesmas
competéncias e nivel de experiéncia que os membros da equipe,
contrate alguém com potencial para crescer no cargo.

Vocé ganhard sua lealdade e aumentard as chances de que
permane¢am na empresa por mais tempo.

18



O perguntas para detectar

o potencial de crescimento

Mais comuns

Tente se lembrar de
uma situagdo em que
seu gerente ndo estava
disponivel quando
ocorreu um problema.
Como vocé gerenciou
tal situacdo? Para quem
vocé pediu conselhos?

O que voceé deve observar >

A capacidade de superar
obstdculos sem atropelar os
demais. Excelentes candidatos
levam em conta todos os

envolvidos e exploram as opgdes

antes de tomarem decisdes.

Descreva uma
ocasidio em que

vocé se apresentou
como voluntdrio para
expandir as suas
responsabilidades, em
vez de simplesmente
cumprir ordens.

O que vocé deve observar » Desejo
de aprender e disposi¢do para
pedir os recursos necessdrios.
Investimento em aprendizagem
continua e busca ativa de novas
oportunidades.

O que motivaria vocé
a ir além do seu cargo
atual?

O que vocé deve observar » Sinais
de que o candidato investe
mais em oportunidades

de crescimento do que em
retornos imediatos, além de
interesse por desafios.

Quando vocé pediu
o feedback direto

de um superior pela
ultima vez? Por qué?

O que vocé deve observar >

O candidato solicita feedback
periodicamente? Uma
indicagdo de que o candidato
buscou um aperfeigoamento
constante na sua fungdo atual
ou anterior.

Qual foi sua principal
conquista profissional?

O que vocé deve observar >
Motivagdo e Gnimo para
progredir. O candidato

ndo se vangloria, mas se
orgulha de suas realizagdes
e usa cada uma delas para
avangar na carreira.
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A capacidade de
planejar, organizar e
priorizar o trabalho e
classificada como a*
terceira qualidade mais
desejavel em um novo
funciondrio.

Linked [} Solucc")eS de Talentos

Candidatos que dominaram
A Prionzacao conseguem
conciliar as taretfas mais
IMmportantes.

Busque pessoas que possam gerenciar seu tempo com eficiéncia
e que prestem muita atenc¢do nos detalhes. Isso € especialmente
importante em cargos que lidam com datas de término inadidveis
e prazos de projetos apertados. Quando os funciondrios sabem
priorizar, desisténcias ou esgotamento séo menos provaveis.

9 | NACE’s Job Outlook for the Class of 2014 | Here Are the Soft Skills Most Important to Your Business (Veja quais séo as competéncias interpessoais mais
importantes para a sua empresa)
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O perguntas para
A Prornzacao

Mais comuns

Descreva uma ocasidio
em que voceé teve que
trabalhar em vdrios
projetos ao mesmo
tempo. Como vocé
organizou seu tempo?
Qual foi o resultado?

O que vocé deve observar >

Um processo claro e proativo
de organizagdo do tempo,
como marcar no calenddrio
tarefas importantes, criar uma
lista de tarefas e confirmar
prazos.

Fale sobre um projeto
que vocé planejou.
Como vocé organizou
e programou as
tarefas?

O que vocé deve observar >

Uma abordagem metddica de
planejamento e autodisciplina

para cumprir os prazos
e conduzir um projeto até
a conclusdo.

detectar

Descreva uma
ocasido em que vocé
se sentiu estressado
ou sobrecarregado.
Como vocé lidou
com isso?

O que voceé deve observar >
Sinais de que o planejamento
e a priorizagdo ajudam os
candidatos a manterem a
calma e o foco. Ao mesmo
tempo, eles devem saber
delegar tarefas para diminuir
acarga.

Descreva uma
situacdo onde
vocé delegou uma
tarefa importante
e o resultado foi
bem-sucedido.

O que vocé deve observar >
Uma compreensdo de como
delegar e conseguir bons
resultados. Candidatos

com boa capacidade de
priorizagdo garantem

que entenderam prazos

e expectativas.

Como vocé
determinou qual

seria o prazo para

a conclusdo da tarefa?

O que vocé deve observar >
Sinais de que os candidatos
se preocupam coma
maneira como usam seu
tempo e de que buscam

um balango entre pressa

e perfeccionismo.

22



Como aproveitar ao
~MAximo cada entrevista. L3

—~=3,




Ajude 0s
candidatos
a terem
um bom
desempenho

Alguns candidatos se saem melhor do que
outros em entrevistas. Isso nem sempre significa
que eles sejam a pessoa certa para a vaga.

Ao ajudar cada candidato a dar o melhor de si,
serd mais fdcil conhecer seu potencial e tomar
decisdes baseadas em informacdes.

Aqui estdo algumas etapas que vocé pode
seguir para criar um processo de entrevista
que apoie a todos.

Apresente a eles o método STAR.

O método STAR (situacgdo, tareta, acdo, resultado) permite que os candidatos
respondam das suas perguntas de maneira estruturada. Envie este modelo do

método aos candidatos com antecedéncia.
Baixar o modelo »

Dé tempo para as respostas.

Dé aos candidatos um tempo para que reflitam sobre a pergunta e ndo os
interrompa enquanto estiverem falando. Anote o que vocé quer dizer para ndo
esquecer do que é importante.

Peca detalhes.

Ao fazer perguntas comportamentais, concentre-se em exemplos do mundo
real, ndo hipotéticos.

Insista.

Se as respostas parecerem incompletas, evite fazer suposicdes. Em vez disso,
faca perguntas adicionais para conseguir mais detalhes. Vocé também pode
usar essa abordagem em outras situagdes.

24



-aca perguntas inesperadas.

Com perguntas inesperadas, vocé poderd saber o que os candidatos pensam quando néo
ensaiaram respostas.

Isso ndo significa que vocé deva desafid-los demais. Significa apenas que deve perguntar algo
que eles provavelmente ndo previram para conhecer melhor sua maneira de pensar. Aqui estéo
algumas perguntas ndio convencionais feitas pelos principais lideres empresariais e profissionais

de talentos:
Por que Como o E meio-dia E melhorervior  Em uma
eu deveria seu gerente deste mesmo  um projeto escalade la
contratar descreveria dia no ano perfeito forado 10, o quanto
vocé? vocé? E seu que vem. prazo ou um vocé se
melhor O que vocé bom projeto consideraria
amigo”? estd fazendo? ~ dentrodoprozo?  estranho?
Professor da Faculdade de Gerente de operagdes Sécia na Recruiting Social Vice-presidente de talentosna ~ CEO da Zappos
Administrag@o Wharton de atragdo de talentos Watson Health e de experiéncia
e escritor de best-sellers globais na FM Global do funciondrio na IBM

25



Aqgui estdo algumas
perguntas gue vocé deve
estar preparado para
responder:

Qual é a grande oportunidade desse cargo?
Qual é o seu aspecto mais desafiador?

Qual seria a descricdo de sucesso para
este cargo?

Se vocé pudesse descrever sua equipe em
3 palavras, quais seriam, e por qué?

Qual é o perfilideal para trabalhar nessa equipe?
Como a empresa determinou a sua missdo?

Por que as pessoas dizem isso ou aquilo sobre
sua empresa’?

Preste atencdo as
perguntas que oS
candidatos fazem

Candidatos de alto potencial geralmente séio muito curiosos

e investem em aprender mais sobre a empresa e o cargo. Preste
muita ateng¢do as perguntas dos candidatos. Elas podem lhe dar
uma boa ideia de seus valores, interesses e prioridades.

26




Jse as
rerramentas

de contratacdo

certas durante

todo o processo.

Quando o processo de contratacgdo

¢ elaborado especialmente para atrair

o talento certo, aumenta a qualidade das
suas entrevistas. Para contratar as pessoas
certas, vocé deve ter as ferramentas certas.
O LinkedIn pode ajudar.

Nosso conjunto completo de solucdes

de contratacéo pode ajudar vocé a se
conectar com os candidatos certos mais
rapidamente. Afinal, quanto mais cedo vocé
os entrevistar, mais cedo poderd fazer uma
oferta, reduzindo as chances de eles serem
contratados pela concorréncia.

LinkedIn Jobs

Crie uma descricdo de vaga escolhendo entre mais de
100 modelos ou selecionando uma descricéo gerada

automaticamente.

LinkedIn Recruiter

Anuncie uma vaga »

|dentifigue rapidamente os candidatos que atendem aos
seus requisitos e interaja com eles por InMail, a plataforma

de mensagens do LinkedIn.

Solicite uma demonstracéo >

Marketing de recrutamento

Exiba as vagas certas s pessoas certas com anuncios
segmentados. Depois de conseguir a atencdo dos candidatos,
conte-lhes a histéria da sua empresa com uma Career Page de

destaque.

Solicite uma demonstracdo »
27



Conclusdo

Potencial pode significar coisas diferentes para
diferentes empresas. Porém, ao determinar
quais competéncias e caracteristicas os
candidatos precisam para ter sucesso em

sua empresa, vocé pode personalizar as
perguntas da entrevista para ajudar a revelar
o verdadeiro potencial dos candidatos

e permitir que eles se destaguem.

Metodologio

Em maio de 2016, o LinkedIn entrevistou

1.297 gestores de contratagdes nos EUA,
Canadd, Reino Unido, Holanda, Austrdalia

e India. Gestores de contratagdes sdo os
profissionais que gerenciam pessods e que
recentemente contrataram, esté@o contratando
ou planejam contratar novos funciondrios
para suas equipes (com base em respostas

da pesquisa). Os usudrios foram selecionados
para responder & nossa pesquisa de forma
aleatdria e eram representativos da amostra
do LinkedIn. A amostra do LinkedIn e nossa
andlise variaram de acordo com a forma
como os usudrios utilizam o site e de acordo
com sua cultura profissional, social e regional.
A disponibilidade e a acessibilidade do site
também impactaram. Tais variagdes néo
foram consideradas na andlise.
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Linked [} Talent Solutions

Conecte-se conosco no Linkedin m

Acompanhe o Linkedln em acdo

As Solugdes de Talentos do LinkedIn ajudam empresas de todos os tamanhos a
localizar, atrair e engajar os melhores talentos. Fundado em fevereiro de 2003,
o LinkedIn conecta profissionais do mundo todo, tornando-os mais produtivos
e bem-sucedidos. Com mais de 660 milhées de usudrios em todo o mundo,

o LinkedIn é a maior rede profissional do mundo.

Solicite uma demonstragdo gratuita

Experimente os produtos de recrutamento e contratacdo do LinkedIn
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Planejar Localizar Anunciar Atrair

Utilize dados como apoio as Pesquise, conecte e gerencie os Anuncie vagas no Linkedln para alcancar  Divulgue a cultura da sua empresa e
suas decisdes de recrutamento melhores candidatos em um sé lugar. candidatos que vocé ndo encontra em as vagas em destaque com anuncios
e contratacdo. outros lugares. direcionados.
Tdlent Insights LinkedIn Recruiter Anunciar vaga Career Pages

Calenddrio do LinkedIn Saiba mais sobre o LinkedIn Jobs Recruitment Ads

Pipeline Builder



